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POLITICA DE GARANTIA Y DEVOLUCIONES FERTRAC SAS

Estimado Cliente,

FERTRAC SAS es una compafiia que se caracteriza por brindar a sus clientes productos originales y/o
alternativos de calidad. FERTRAC SAS acompaiia el proceso de reclamacién de garantia, tramite y
revision técnica de las posibles fallas presentadas, entre tanto el fabricante que corresponda realiza
los estudios correspondientes a las presuntas fallas técnicas presentadas. Estas solicitudes se
presentan mediante un formato actualizado y aprobado por nuestros proveedores, donde se explica
claramente la informacién requerida para presentar la solicitud y las evidencias necesarias para
soportar las presuntas averias presentadas ante el fabricante; todo se verifica seglin manuales de
instalacidn y procedimientos técnicos. El formato diligenciado y las evidencias fotograficas deben
ser enviados al correo garantias@fertrac.com. FERTRAC SAS gestionara el tramite correspondiente
con la fabrica que corresponda, la cual realizara la intervencidn que considere pertinente a la
reclamacion con el elemento fisico y dara dictamen final a FERTRAC SAS, quien informara a su cliente
final de manera oportuna.

TERMINO DE LA GARANTIA

Los productos por nosotros distribuidos tienen un término de garantia para piezas mecanizadas de
6 meses y para piezas eléctricas de 1 mes, esto sujeto a procedimiento de correcta instalacion,
ajustes y calibraciones. Todo producto que presente reclamacion pasa a estudio por la fabrica, que
realiza estudios de ingenieria, y sobre las fallas se dan respuestas técnicas.

INFORMACION MiNIMA Y RESPONSABILIDAD

En cumplimiento de la C.N., Ley 1480 de 2011, del Art. 82, 90, 206 del C.G.P., Decreto 2282 de 1989
y demds normas y pronunciamientos jurisprudenciales concordantes y aplicables al caso, FERTRAC
SAS suministrara a sus clientes informacidn clara, suficiente, de facil comprensidn, precisa e idénea
sobre los productos que se requiera.
Segun el objeto social de FERTRAC SAS, son los fabricantes quienes, en ultimas, deben responder
por los defectos de sus productos y FERTRAC SAS actuara solo como puente entre el cliente y el
fabricante.

RESPUESTA DE ACEPTACION O NEGACION DE LA GARANTIA

FERTRAC SAS dara respuesta de la recepcién de la solicitud de garantia, la cual debe ser realizada
mediante formato establecido por FERTRAC SAS, y debera ser diligenciado en su totalidad y enviado
por correo electrdnico, y enviado en fisico a las instalaciones de FERTRAC SAS con el elemento
objeto de la reclamacidn. Cabe resaltar que es determinante para la radicacion de la garantia que el
formato sea diligenciado en su totalidad, de lo contrario no se procederd al tramite de la garantia.
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Una vez recibido, se iniciardn los tramites de reclamacién ante las fabricas o proveedores
correspondientes. El tiempo de respuesta va acorde con los tiempos establecidos por cada una de
las marcas. FERTRAC dard informaciéon oportuna del estado del tramite de la garantia.
Cabe resaltar que nuestros fabricantes o proveedores son internacionales y pueden demorar la
respuesta de acuerdo con sus politicas.
Al dar respuesta nuestros fabricantes o proveedores, el departamento de garantias enviara a
ustedes por escrito la decisién del estudio de garantia. Si esta procede segun el proveedor, se les
enviard reposicidn del producto o nota crédito; si por el contrario esta es negada, se enviara al
cliente la respuesta oficial dada por el proveedor y el estudio de la falla presentada.
Dentro de las politicas de nuestros proveedores, queda claro que, si un producto presenta falla y
este es abierto para inspeccién o reparado, de forma automatica pierde la garantia que pueda
ofrecer el fabricante. Todo producto que presente algun tipo de falla o averia, en ningln caso puede
ser abierto o modificado para inspeccién por un técnico diferente al ingeniero de la marca, salvo
previa autorizacion del fabricante.
Los costos de envio del producto a FERTRAC SAS, para estudio de garantia, pruebas e inspecciones,
corren por cuenta de FERTRAC SAS; sin embargo, en cuanto la garantia se considere aceptada o
rechazada, el costo de envio deberd ser asumido por el cliente.

DEVOLUCIONES

FERTRAC SAS establece como politica para la aceptacion de devoluciones, lo siguiente:

1. Toda vez que haya lugar a una devolucién, el cliente debe Ilamar a su asesor comercial para
establecer el motivo de la devolucién y que este le indique los pasos a seguir, si se acepta o
no.

2. Si el producto devuelto es por error en despacho o en el pedido por parte del asesor
comercial, el flete del envio sera a cargo de FERTRAC SAS.

3. Si se realiza devolucidon por un producto que se pidid por parte del cliente de forma
equivocada y al hablar con el asesor este acepta la devolucion, el flete del envio estard a
cargo del cliente.

4. Para que una devolucidn, al llegar a FERTRAC SAS, sea aceptada, debe cumplir con los
siguientes requisitos:

o Ser devuelto el producto en un plazo no mayor a 5 dias habiles después de su
despacho (fecha factura de envio).

o Conservar su empaque original en perfectas condiciones.

o No tener rayaduras, golpes o fricciones.
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o No se aceptan devoluciones de productos ya instalados o utilizados.

o Siyafueinstalado, se maneja como garantia. Aqui se requiere de video de evidencia
y descripcién del procedimiento de instalacién que debe ser diligenciado en el
formato de garantia.

o Si el producto fue cancelado de contado, la devolucién de dinero tardard de 8 a 15
dias calendario después de suministrados los documentos que se solicitan como
requisito de la politica de manejo de efectivo de FERTRAC, siempre y cuando se
cumplan con los requisitos para devolucidn de mercancia.

SITUACIONES EN LAS CUALES NO APLICA GARANTIA O DEVOLUCION

Ningun estudio de garantia se llevard a cabo como inspeccion y posible respuesta técnica de la falla
presentada si el producto ha sido abierto para inspeccién o reparado. De forma automatica pierde
la garantia que pueda ofrecer el fabricante, o reparado por terceros.

DEFECTOS DE FABRICACION

FERTRAC SAS siempre lleva a cabo una exhaustiva revisién de las mercancias importadas, por lo cual
cuando un producto llega con alguna averia, bien sea de fabricacion o causada por transporte
internacional o manipulacién, inmediatamente es retirada del disponible en inventarios y se
presentan las reclamaciones y ajustes correspondientes. La revisidn consiste en realizar inspeccion
fisica por parte del drea encargada de la recepcién de mercancia verificando que se encuentre apta
para la venta; lo que no se retira para la venta entra a proceso de averia.
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